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Cdédigo de Conducta

Nuestro propodsito: asegurar el
acceso universal a una energia
limpia, eficiente y de calidad

Nacimos en Vizcaya hace mas de 75 afos y
hoy, somos una de las companias tecnoldgicas
a la vanguardia global de la energia eléctrica.
Lo hemos conseguido porgue trabajamos en
una cultura de colaboracion y responsabilidad
hacia todas las personas con las que nos
relacionamos y en todas las comunidades
que tenemos presencia.

Una forma de ser en la que nuestros Valores
de: Cercania, Confianza, Compromiso y
Constancia estan tan interiorizados que nos
permiten desarrollar productos, soluciones
y servicios de energia: innovadores, fiables,
competitivos y adaptados a cualquier
necesidad de nuestros clientes. En Arteche
lo llamamos la energia que nos mueve
porgue esa energia se genera gracias a
nuestra pasion y a nuestra vocacién por
ofrecer siempre la mejor solucion.

Nuestro convencimiento es que buscar
soluciéon a los retos de nuestra sociedad
requiere una actitud abierta, generosa y
colaborativa para que todos los agentes
implicados innovemos de la mano.

Conseguir nuestro propdsito es un reto
gue solo puede afrontarse fusionando las
capacidades, el conocimiento y la energia de
todos, de todas.

Nuestro codigo de conducta se apoya
en nuestros valores y en una integridad
inguebrantable. En Arteche todas las
personas trabajamos con confianza,
cercania y compromiso con las personas
con las que nos relacionamos en nuestro
dia a dia. Es esencial seguir desarrollando el
negocio de la forma honesta y transparente
con la que lo hemos hecho siempre, con el
foco en el éxito y en la Sostenibilidad a largo
plazo, con un compromiso firme con la ética
y el cumplimiento de las leyes, haciendo las
cosas bien.
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2.1

Codigo de Conducta

Cercania y compromiso

El Codigo nos aplica a todas las personas
que formamos parte de Arteche en todo
el mundo, incluyendo consejeros/as,
directivos/as, responsables y empleados/
as de todas las sociedades y entidades del
Grupo Arteche en las que Arteche tenga
participacion mayoritaria o ejerza el control
efectivo. En aquellas en que no poseamos
participacion mayoritaria o control efectivo,
realizaremos esfuerzos de buena fe para la
implementacion del Coédigo o un conjunto
similar de politicas de integridad.

Las personas de Arteche que trabajan con
terceros: proveedores, consultores, agentes,
representantes de ventas, distribuidores y
contratistas independientes, deben:

Informarles sobre nuestras politicas
y cdédigo de conducta y exigirles su
aceptacion.

Como personas que lideramos, tenemos
la responsabilidad de crear una cultura
de valores, de cercania, honestidad,
confianza y compromiso en nuestros
equipos y con todas las personas con las
gue nos relacionamos. Debemos liderar
con el ejemplo y ser un modelo a seguir de
transparencia y cumplimiento.

Dentro de nuestras responsabilidades estan
prevenir, detectar y actuar ante posibles
problemas de incumplimiento:

Prevenir:

Promover una cultura de valores y
transparencia en nuestros equipos,
actuando siempre como modelo vy
ejemplo de ética profesional, no solo
con las palabras sino también con las
acciones.

Asegurar que todas las personas de
nuestro equipo conozcan y entiendan
este Cdédigo, y reciban la formacidon
adecuada sobre los principios en él
contenidos.

Velar porque las personas a nuestro
cargo cumplan estrictamente con el
Cdodigo y nunca fomentar o emitir
ordenes que vayan en contra de un
comportamiento ético.

Conocer y cumplir las politicas, leyes y

Corregirles al saber que un tercero no
cumplid con las politicas de Compliance.

Con el compromiso de todas las personas
sujetas a este Cdodigo de que cumplamos
con los principios recogidos en el mismo, asi
como con las leyes, normas y reglamentos
aplicables en el lugar donde desarrollemos
nuestra actividad, y que actuemos
con el maximo respeto a las practicas
éticas internacionalmente aceptadas, de
acuerdo con los Derechos Fundamentales
y Libertades Publicas contenidos en
la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los compromisos adquiridos al
firmar el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

reglamentos que se aplican en Arteche.
Si no tenemos la seguridad de si esto
es asi, preguntar al departamento de
Cumplimiento.

Detectar:

Realizar revisiones periddicas en lo que
respecta a cumplimiento con la ayuda
de Cumplimiento o auditorias internas.

Implementar medidas de control para
detectar riesgos e infracciones en el
cumplimiento.

Actuar:

Comunicar y documentar de
manera proactiva cualquier posible
incumplimiento observado o expresado
por alguna persona con la que se
relaciona en su dia a dia.

Al no comunicar, se puede ser complice
de una situacién que pone enriesgo a la
compafia.
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Cercania y compromiso con

las personas

En Arteche garantizamos que las personas
desarrollan sus funciones en lugares seguros
y saludables. Nuestros lugares de trabajo no
sélo cumplen con las normativas de salud y
seguridad, sino también con los mas altos
estandares a nivel internacional.

La gestion de la seguridad y salud esta
integrada en todos nuestros procesos; las
personas de Arteche somos responsables
de asegurarnos de gque las operaciones y
lugares de trabajo son seguros y de que
estamos capacitados en salud y seguridad.

Transmitimos estos principios, y exigimos el
cumplimiento de los requisitos de seguridad

y salud en nuestras relaciones con toda la
cadena de valor: proveedores, clientes y
otras empresas colaboradoras.

Informamos de todas las oportunidades y
situaciones de riesgo que pueden mejorar
continuamente nuestros sistemas de salud
y seguridad.

Nos preocupamos por la salud y el
bienestar emocional, fisico, social y mental
de todas las personas para que juntos y
juntas podamos construir una organizacion
mas resiliente y en la que podamos ofrecer
lo mejor de nosotras mismas.
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Nos comprometemos a respetar todas las
normativas que rigen los derechos humanos
y laborales reconocidos en la legislacidon
nacional e internacional.

Nos alineamos con los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact), las Lineas Directrices de la OCDE
para empresas multinacionales, y la Politica
Social de la OIT entre otros.

Apoyamos la eliminacién de cualquier
forma de trabajo infantil, ilegal, o forzoso.

Nuestro activo mas importante son nuestras
personas; en Arteche procedemos de
diferentes paises y culturas, valoramos esta
diversidad y la consideramos como una de
nuestras fortalezas.

Respetamos a las personas
independientemente de su origen, edad,
estado civil, orientacidon sexual, ideologia,
religién, raza, sexo o cualquier otra
condicién fisica, personal, o social.

Promovemos la igualdad real de trato
entre los y las profesionales de Arteche,
hombres y mujeres, yendo mas alla de las
leyes aplicables localmente, tanto en lo que
se refiere al acceso al empleo, como a la

Fomentamos el crecimiento personal y
profesional de todas las personas que
pertenecen al equipo humano de Arteche,
haciéndoles participes de nuestro proyecto
de éxito empresarial y garantizandoles un
puesto de trabajo digno y seguro en un
entorno diverso e inclusivo.

Consideramos que nuestro equipo humano
es el motor de la organizacién y por ello
invertimos los recursos necesarios en
desarrollar y motivar de diferentes maneras
alas personas que forman parte de Arteche.

Codigo de Conducta

Nos comprometemos a respetar la libertad
de asociacidon y negociacidn colectiva en
todas nuestras ubicaciones.

Apoyamos y respetamos los derechos de las
minorias étnicas y de los pueblos indigenas
en los lugares en los que desarrollamos
nuestra actividad.

Tratamos a quiénes forman parte de nuestro
negocio y cadena de valor con equidad y
respeto.

formacién, desarrollo profesional y acceso
a bienes y servicios.

Creamos un entorno de trabajo abierto
y seguro que facilite la integracion y la
conciliacion de la vida profesional, personal
y familiar.

Seleccionamos y evaluamos a las personas
atendiendo exclusivamente a sus méritos
académicos, personales y profesionales.

Promovemos la formacién de nuestras
personas, propiciando la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de sus
carreras profesionales.

Nuestra ambicidon es ser una de las
empresas mas igualitaria, diversa y
solidaria del mundo.

Apostamos por un entorno de trabajo
atractivo en el que ademas de atraer e
incorporar talento seamos capaces de
identificar y potenciar el talento de las
personas que ya tenemos. Tenemos un
proyecto compartido en el que cada
persona se siente parte fundamental de los
logros conseguidos.

Reconocemos y recompensamos el talento
de nuestros y nuestras profesionales en
base a criterios objetivos y profesionales.

Nos comprometemos a actualizar de
manera continua nuestros conocimientos
aprovechando los programas de formacion
de Arteche.
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Respetamos el derecho a la intimidad
de todas las personas con las que nos
relacionamos profesionalmente. Ponemos
un cuidado especial con cualquier dato de
caracter personal, médico o econdmico.

No divulgamos datos de caracter personal
de los y las profesionales de Arteche,
salvo que nos den su consentimiento, o en
aquellos casos en que tengamos obligacion
legal, o debamos cumplir con resoluciones
judiciales o administrativas.

Disponemos de los recursos y medios
necesarios y adecuados para el desarrollo de
nuestra actividad profesional, que Arteche
nos suministra. Nos comprometemos a hacer
un uso apropiado, seguro y responsable de
los mismos. Evitamos un uso contrario a la
legislacion o a la normativa interna

Los recursos y medios que Arteche pone
a nuestra disposicidon son para fines
estrictamente profesionales, por lo que
cualquier informacion que contengan o
generen no serd considerada en ningun
caso privada o confidencial. El uso personal
ocasional del correo electrdnico, la red y los
sistemas de Internet de Arteche es aceptable,
siempre y cuando sea limitado y no interfiera
con nuestras obligaciones laborales.

Sélo tratamos los datos de caracter personal
para los fines legal o contractualmente
previstos.

Arteche podrad supervisar el uso que
realizamos de los recursos y medios que
pone a nuestro alcance, en el desempefo
de sus funciones de control.

No utilizamos nuestros sistemas de
informacién y comunicacidn para
transmitir cualquier mensaje que pueda ser
considerado ofensivo o inapropiado

No descargamos, accedemos o instalamos
software que no tenga autorizacidn ni
licencia para usar o descargar en nuestros
sistemas de informacion.



Nos comunicamos entre nosotros vy
nosotras de forma respetuosa, profesional
y transparente. Apoyamos el didlogo y
los debates para conocer la opinidn de las
personas de Arteche.

Somos diversos, de diferentes geografias,
culturas y husos horarios. Tenemos todo
ello en cuenta a la hora de comunicarnos,
sabiendo que esta diversidad puede generar
que los mensajes se puedan interpretar de
manera diferente al objetivo inicial.

Cdédigo de Conducta

Utilizamos de forma responsable los
canales de comunicacion que Arteche pone
a nuestra disposicion, verificando que lo
que transmitimos es apropiado, cumple
el principio de confianza y facilita el buen
ambiente de trabajo.
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Cercania y compromiso con

el entorno

Somos responsables con nuestro entorno,
cumpliendo o excediendo los estandares de
la normativa medioambiental de los paises
en los que operamos.

Consideramos nuestro impacto
medioambiental en todas las decisiones
importantes, y tratamos de minimizarlos
procurando un uso eficiente de los recursos,
minimizando los residuos y la polucién,
promoviendo el ahorro de energia y
realizando y patrocinando proyectos de
investigacion y desarrollo que fomenten la
proteccion del medioambiente.

Asumimos nuestra responsabilidad en la
conservaciéon de los recursos naturales
y la preservacion de la biodiversidad,
y trabajamos para reducir los efectos
medioambientales de nuestros productos
y servicios durante todo su ciclo de vida,
desde el disefio, hasta el fin de su vida util.

Fomentamos el conocimiento, la
responsabilidad y el compromiso en
relacion con la prevencion de los riesgos
medioambientales.

Esperamos, y asi se lo transmitimos, a
nuestra cadena de valor: proveedores,
clientes y empresas colaboradoras,
compartan nuestro compromiso con la
protecciéon del medioambiente.
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Tenemos un compromiso con la sociedad,
base indispensable para el desarrollo
sostenible en Arteche. Para ello,
promovemos iniciativas que mejoren la
calidad de vida de las comunidades y paises
donde operamos.

Todas las personas de Arteche debemos
contribuir al logro de los objetivos de
sostenibilidad de Arteche, apoyando el progreso
econdémico, la gobernanza, el cuidado
del medioambiente y el desarrollo social.
Promovemos el apoyo a actividades benéficas,
educativas y de servicio a la comunidad.

Trabajamos para establecer relaciones
solidas en las comunidades con las que
nos relacionamos en los lugares en los
que operamos. Estas relaciones se basan
en el reconocimiento y respeto mutuo,
la confianza, el didlogo participativo vy, en
definitiva, la creacién de valor compartido.

Nos relacionamos con autoridades,
organismos reguladores y administraciones
publicas en general con transparencia,
respeto institucional y cooperacién.
Cumplimos rigurosamente las legislaciones
y normativas especificas de las empresas
gubernamentales o entidades publicas con
las que tenemos relacion, actuando en todo
momento contotal transparenciay honestidad
y cumpliendo todas las obligaciones

contractuales y legales. Prestamos especial
atencidon a las disposiciones internacionales
en materia de corrupcion y soborno.

Ofrecemos a nuestros clientes un servicio
de calidad de forma responsable y eficiente.

En Arteche entendemos la sostenibilidad
como una creacién de valor compartida
con nuestros grupos de interés. Las
personas que formamos parte del Grupo,
con nuestros clientes, nuestros proveedores,
y con el conjunto de la sociedad en la que
desarrollamos nuestra actividad somos
parte fundamental en el desarrollo de
nuestro negocio de forma sostenible.

Damos oportunidades a proveedores locales,
impulsamos las oportunidades de empleo
local, colaboramos con las Universidades
cercanas a los lugares en los que operamos
para crear acuerdos de colaboracién con
estudiantes e impulsamos acciones de
voluntariado en nuestras comunidades.

En las relaciones con la Administracion
Publica nos debemos asegurar de la
trazabilidad en cuanto al origen y destino
de los fondos, y la transparencia sobre
la naturaleza de cualquier contrato que
pudiera existir entre las partes.

No entregamos dinero o regalos con el
objeto de facilitar o agilizar tramites o
gestiones de una Administracion Publica.
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Colaboraciéon y constancia

Todas las personas que integran Arteche deben
actuar de forma confiable y transparente, y
velar por la fiabilidad y rigor de la informacion
financiera y no financiera, tanto la de uso
interno como la que se suministra al mercado,
proporcionando informacién veraz, completa,
comprensible y puntual.

Ninguna persona de Arteche proporcionara
de manera intencionada informacién
incorrecta, inexacta o imprecisa que pueda
inducir a error a quien la recibe, o que pueda
afectar al valor de cotizacion del Grupo.

Con este objetivo, a continuacién, se
describen una serie de normas especificas
dirigidas a todas las personas que participan
en el proceso de elaboracion de la informacion
financiera y no financiera de Arteche:

Actuar con honestidad y diligencia en el
proceso de elaboracion de la informacion.

Garantizar que toda la informacion
registrada deriva de transacciones y
operaciones efectivamente realizadas
y que se han recogido en el momento
adecuado.

Las personas de Arteche tienen el deber
de conocer y cumplir, en lo que les resulte
de aplicacién, con lo dispuesto en el
Reglamentointerno de conducta en materias
relacionadas con el Mercado de Valores.
Las personas que accedan a cualquier
informacién privilegiada de las sociedades
del Grupo, segun este término se define
en el citado reglamento, se atendrdn a las
obligaciones, limitaciones y prohibiciones
establecidas en dicho reglamento y, en
particular, se abstendran de:

Preparar o realizar cualquier tipo de
operacion sobre los valores o instrumentos
a que la informacion privilegiada se refiere
(incluida la cancelacion o modificaciéon de
una orden relativa al valor o instrumento,
cuando se hubiese dado la orden antes
de que el interesado tuviera conocimiento
de la informacion privilegiada), cancelar o
modificar una orden relativa a los valores
negociables o instrumentos financieros,
cuando se hubiese dado dicha orden antes
de que el interesado tuviera conocimiento
de la informacion privilegiada.

Comunicar dicha informacioén
privilegiada a terceros, salvo cuando en
el ejercicio normal del trabajo o cargo
resultara procedente.

Garantizar que la informacion se registra
con exactitud, reflejando fielmente la
totalidad de las operaciones.

Registrar y elaborar la informacion de
acuerdo con las leyes y regulaciones que
sean de aplicaciéon, y en el caso de la
informacion financiera, bajo los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Cumplir con las politicas vy
procedimientos del Grupo y seguir un
sistema eficaz de control interno.

Actualizar y mantener todos aquellos
conocimientos que sean necesarios
para el desempeio de las actividades
desarrolladas en el proceso de
elaboracion de la informacion.

Corregir o informar para su correccion
de cualquier error que se detecte que
afecte a la fiabilidad de la informacion.

Informar segun proceda a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, dependiente
del Consejo de Administracion de
Arteche, sobre cualquier situacion que
suponga un incumplimiento de las normas
aqui recogidas.

Recomendar o inducir a un tercero
gque adquiera o transmita valores
o instrumentos afectados por la
informacién privilegiada o cancele
o modifiqgue una orden relativa a los
mismos o que haga que otro los adquiera
o transmita o cancele o modifique una
orden relativa a los mismos basandose
en dicha informacion.

Las personas no deben incurrir en el uso
inadecuado de informacidén privilegiada,
no deben utilizarla ni en beneficio propio,
ni en el de terceros. En particular, hasta
qgque no sea difundida publicamente la
informacién sobre los resultados financieros
de Arteche, sus actividades, sus planes, sus
contactos, sus presentaciones de productos
o las operaciones que se plantea realizar,
se considera informacion privilegiada que
pertenece al Grupo y es confidencial. Sdélo las
personas autorizadas pueden tener contacto
con los analistas y la prensa. Cualquier
informacion que se entregue a los medios de
comunicacion que sea de caracter financiero
o de una naturaleza tal que podria influir en
la opinidn de las personas destinatarias sobre
el valor de la compania, debe ser aprobada
previamente por una persona autorizada.

arteche
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Uno de nuestros principales objetivos es
garantizar la calidad de nuestros productos
y servicios. La mejora continua de la
calidad es fundamental para la estrategia
de nuestra organizacion y para alcanzar
nuestros objetivos.

Involucramos a todas las areas de la
organizacion para impulsar una cultura de
calidad y denunciar cualquier problema. La
Calidad es responsabilidad de todas las
personas que trabajamos en Arteche.

Nos comprometemos a tomar cualquier
decision dentro de Arteche priorizando
los intereses del negocio frente a nuestros
intereses personales.

No dejamos que nuestras relaciones o
actividades personales, financieras, politicas,
sociales, o las de nuestros familiares o
allegados, puedan influir en nuestras
responsabilidades profesionales en Arteche
interfiriendo en nuestra independencia.

Nunca abusamos de la reputacion e
influencia de Arteche de manera que
pongamos en entredicho su buen nombre.

Somos conscientes de que, aungque no exista
un conflicto de interés real, la mera apariencia
de que pueda existir, puede generarnos
problemas a nivel personal y a Arteche, por
lo que en caso de duda lo comunicamos de
inmediato a nuestro/a responsable.

Cdédigo de Conducta

Cumplimos contodaslasleyesyreglamentos
con respecto a la calidad, seguridad vy
rendimiento de nuestros productos en
todos los paises en los que trabajamos.

La calidad de nuestros productos y servicios
es una parte fundamental de nuestra
reputacion.

Salvo que contemos con autorizaciéon, no
realizamos negocios con empresas que
sean propiedad o estén controladas por
alguna persona de Arteche, o incluso un
familiar de una persona de Arteche.

No invertimos en un proveedor, competidor
o cliente de Arteche si tenemos relaciones
directas, participaciéon en la seleccidén o
evaluacién, o negociacién con el mismo.

No trabajamos para, ni brindamos servicios
0 asesoramiento a clientes, competidores
o proveedores actuales o potenciales con
los que tratamos como parte de nuestro
trabajo en Arteche.

No trabajamos con dependencia jerdrquica
con familiares directos o personas con las
gue tengamos relacién cercana (hasta el
cuarto grado).

@ arteche
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Como sociedad cotizada Arteche tiene la
obligacion y el compromiso de proporcionar
informacién contable y financiera completa,
precisa y veraz, que refleje con precision la
realidad econdmica, financiera y patrimonial
de la compafia.

Comprendemos que nuestros inversores,
acreedores, clientes, socios de negocio,
colaboradores, agencias gubernamentales
y el publico en general, tienen un interés
legitimo en nuestros registros financieros. Por
ello, nos compremetemos con la exactitud,
transparencia y veracidad de todos
nuestros registros comerciales, financieros y
operacionales, asi como con la prevencion y
deteccidn de cualquier tipo de fraude.

El blanqueo de dinero busca a través de
una serie de transacciones hacer aparecer
como fondos provenientes de actividades
legales, aquellos que tuvieron su origen en
actividades delictivas.

En Arteche nos comprometemos con el
cumplimiento de todas las leyes aplicables
en la lucha contra el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo. Por ello hemos
implementado procesos para prevenirlos.

Cumplimos con las leyes y regulaciones
vigentes, las directrices y normas de
contabilidad internas, las de reportes e
informes financieros y fiscales, y sometemos
nuestros registros a auditorias anuales
externas.

Tenemos sistemas de control interno que nos
garantizan la integridad, exactitud y fiabilidad
de nuestra contabilidad, nuestros registros y
nuestra informacion financiera y no financiera.

Verificamos el origen de los fondos,
identificamos y emprendemos negocios con
socios respetables, hacemos seguimiento
del cumplimiento de su politica de pagos
y realizamos transacciones financieras
conformes a las leyes y los reglamentos
aplicables al blanqueo de capitales.
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En Arteche no toleramos el soborno y la
corrupcion en ninguna de sus formas. Estamos
comprometidos con el cumplimiento de
todas las leyes aplicables en estas materias
en los paises en los que desarrollamos nuestra
actividad.

Hay culturas en las que para desarrollar o
estrechar una relacion comercial, los regalos
u otro tipo de atenciones comerciales son
importantes; en Arteche estan admitidos, pero
en un grado razonable, y nunca tendradn como
objeto, o daran la apariencia, de que con ellos
se quiera influir injustificadamente en la toma
de decisiones de quien lo recibe. Asi mismo,
realizamos patrocinios o donaciones, pero
sélo para promover objetivos corporativos.

Arteche valora su reputacion, como empresa
que realiza negocios de forma integra, con
transparencia y honestidad, construyendo

Las relaciones de negocio con nuestros
socios (accionistas, clientes, proveedores,
agentes, distribuidores, administraciones y
otros colaboradores) se basan en la confianza
y el respeto, en un marco de colaboracion,
trabajando con ellos de una manera cercana.

Somos transparentes en la comunicacion
con nuestros socios, facilitamos informacion
veraz que no les induzca a engafo, vy
protegemos la informacion confidencial y los
datos personales a los que tengamos acceso
en el curso de nuestra relacion con ellos.

Ofrecemos a nuestros clientes productos y
servicios de gran calidad, igual o superior a
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relaciones que se basan en la confianza.
No debemos ponerla en peligro ofreciendo
pagos indebidos.

No ofrecemos o aceptamos, directa o
indirectamente, regalos o atenciones
gque puedan ser interpretados como
destinados a recibir o proporcionar un
trato de favor en cualquier actividad con
la que Arteche esté relacionada.

Nunca ofrecemos o aceptamos dinero
en efectivo, tarjetas de regalo u otros
soportes que permitan la transmision
de dinero, asi como bienes facilmente
liguidables en metalico.

Cuando tengamos dudas de si algo es o
no aceptable, consultaremos a nuestro/a
responsable y/o al equipo de Compliance.

los requisitos y estdndares establecidos
legalmente.

Seleccionamosy evaluamos cuidadosamente
a nuestros proveedores y otros socios de
negocio, basandonos en criterios objetivos
y siendo imparciales, evitando cualquier
conflicto de interés o favoritismo.

Exigimos a nuestros proveedores de bienes
y servicios que se adhieran al Cdédigo de
Conducta para Proveedores de Arteche.

La sostenibilidad es clave en la gestion de
las relaciones con nuestros socios.

arteche



Competimos en el mercado de forma leal,
basandonos exclusivamente en el mérito de
nuestros productos y servicios.

Respetamos estrictamente la normativa
vigente en materia de defensa de la
competencia.

Somos conscientes de la confianza de
nuestros clientes, por lo que nunca llegamos
a acuerdos con la competencia en su contra.

Rechazamos informacidn sobre nuestra
competencia que hayamos obtenido de
forma improcedente o violando el secreto
de confidencialidad.

Arteche es una empresa global con
operaciones internacionales; como tal,
cumplimos con todas las leyes sobre
sanciones comerciales y sobre controles
a las exportaciones aplicables a nuestras
actividades. Estas leyes son muy complejas
en ocasiones, pudiendo aplicar incluso a
transacciones intercompany, y la violaciéon
de las mismas pueden implicar graves
sanciones.

Nos preocupamos de contar con las

autorizaciones adecuadas para la
importacion y exportacion de mercancias,
servicios, tecnologia e informacioén, y
revisamos las transacciones que podrian
involucrar a paises sancionados o con los
gue se ha prohibido el comercio.

En Arteche consideramos que los secretos
empresariales son uno de los activos
inmateriales de mayor relevancia para las
empresas.

Entendemos como secreto comercial
cualquier informacion, relativa a cualquier
ambito de una empresa (tecnoldgico,
comercial, organizativo, financiero, etc.)
Que no es generalmente conocida por el
sector, que se ha protegido razonablemente
para mantenerla secreta, y tiene valor para
la empresa.
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Nunca llegamos a acuerdos (directos
o indirectos) con un competidor sobre
precios, asignacion de productos,
mercados, territorios, clientes o licitaciones,
limitaciones en la produccion o boicots
colectivos.

Tenemos un cuidado especial cuando
participamosenasociacionesempresariales
de no intercambiar informacion sensible
comercial con competidores (precios,
cantidades, y otros elementos que podrian
influir en una decisiéon comercial).

Nos aseguramos de estar al dia de las leyes
de control de exportaciones si nuestro
trabajo implica envios a fronteras
internacionales.

listado de
personas

que el
final y
donde se
otros, no

actualizado el
entidades \%

comprobamos
destinatario
banco

entre

Tenemos
paises,
sancionadas;
cliente o
consignatario, el
realizard el pago,
estan sancionados.

Consideramos ilicito explotar el secreto
cuando se accede al mismo a través de un
acuerdo de confidencialidad o similar que
limite su uso.

No aceptamos informacion confidencial que no
esté relacionada con nuestro trabajo. Si alguien
intenta proporcionarnosla, la rechazamos e
informamos a nuestro/a responsable.

Somos conscientes de que la obligacion de
proteger la informacidn confidencial continda
incluso si dejamos de trabajar en Arteche.

arteche
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En Arteche no utilizamos Informacion
Privilegiada, ni de Arteche ni de otras
empresas, con objeto de actuar o tratar
de actuar, directa o indirectamente para
beneficio personal.

Entendemos como Informacioén Privilegiada
cualquier informacion relevante que no
estd disponible para el publico en general
Yy que un inversor razonable utilizaria
probablemente como uno de los elementos
de la motivacidn basica de sus decisiones
de inversion.

En Arteche protegemos las marcas
comerciales, las patentes, los secretos
comerciales y cualquier informacion sujeta
a un derecho de propiedad, tanto de
Arteche, como de terceros con los que nos
relacionamos.

Estudiamos razonablemente los nuevos
productos, servicios y software de Arteche
con la finalidad de detectar posibles
inventos y secretos comerciales de
terceros.
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No realizamos transacciones basadas en
Informacién Privilegiada, como la compra
o venta de acciones u opciones, o la
cancelacion de 6rdenes de compra de
acciones, ni para nosotros, ni para terceros.

No sugerimos, recomendamos o inducimos
a otras personas, como amigos o familiares,
que realicen operaciones con valores sobre
la base de una Informacién Privilegiada a la
que hayamos tenido acceso.

Si vamos a manejar propiedad intelectual
nos preguntamos: iquién es el propietario?,
itengo autorizacion para utilizarla?, épuedo
compartirla con otras personas? éla licencia
del usuario o los derechos de acceso siguen
siendo validos?

Obtenemos el permiso del titular de
los derechos antes de hacer copias de
materiales escritos, fotograficos o graficos
protegidos por derechos que no sean de
Arteche, incluido cualquier contenido que
se encuentre en Internet.

@ arteche
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Lider de Compliance & Sostenibilidad

En Arteche contamos con la figura de Lider de
Compliance & Sostenibilidad, dos funciones
que estdn muy unidas por los valores, la ética
vy la responsabilidad empresarial. Tiene la
misién de asegurar que nos comportamos de
acuerdo con nuestros valores, sostenibilidad
y cumplimiento normativo.

Se preocupa por mejorar el impacto de
nuestras operaciones en el medio ambiente
y la sociedad y también busca hacerlo de
forma responsable y cumpliendo con las
regulaciones.

Nuestro Comité de Etica y
Cumplimiento Normativo

Es el érgano de control supremo, autdbnomo
e independiente, encargado de velar por el
cumplimiento normativo. Este érgano se
encarga, entre otras funciones, de recibir
las comunicaciones relativas a denuncias
de incumplimiento de este Codigo y/o las
consultas sobre su interpretaciéon. De igual
modo, se encarga de lasupervisidny ejecucion
del Programa de Corporate Compliance, y las
atribuciones en él recogidas.

Nuestro Organo de

El Consejo de Administracion de Arteche
refrenda el compromiso con la ética y el
cumplimiento con la aprobacion de este
Cddigo.

Este 6rgano podrd actuar por iniciativa
propia o a instancia de cualquier persona
sujeta a este Cddigo. Sus decisiones son
vinculantes para la compafiia y para las
personas empleadas en Arteche.

administracion

Asi mismo, aprobara el informe anual sobre
el programa de cumplimiento normativo
elaborado por el Comité de ética vy
Cumplimiento Normativo.

@ arteche

00
UV




Todas las personas de Arteche o que
tienen relacion con Arteche y que hayan
obtenido informacion sobre infracciones
en un contexto laboral o profesional
tenemos la obligacion de actuar ante
cualquier comportamiento que pueda
estar infringiendo nuestro Codigo, nuestra
normativa profesional o cualquiera de
nuestras politicas internas.

Arteche nos ofrece un canal a través del cual
podemos hacer una consulta o denunciar
cualquier posible irregularidad: nuestro
Canal Etico, accesible tanto en nuestra
intranet como en nuestra web externa
corporativa.

La comunicacién de posibles irregularidades
debe respetar siempre el principio de
veracidad; no se debe utilizar este canal
para fines distintos a aquellos que buscan el
cumplimiento del Codigo de Comportamiento
Etico y sus politicas internas.

Es un canal bidireccional y permite al o a la

informante, aun cuando sea anénimo:
La comunicaciéon de hechos o
informaciones posteriores.

La recepcién de la resolucién o

notificacion de inadmision.
Posibilidad de mantener el contacto con
el o la informante en todo momento.
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Confidencialidad: Cuando se reporta
una posible irregularidad, ya sea
andnima o no, garantizamos la
maxima reserva y confidencialidad
de la denuncia. Garantizamos la
confidencialidad de los datos personales
tanto de la persona denunciante como
de la denunciada, y de cualquier otro
dato personal al que se tenga acceso en
el curso de la investigacion.

Objetividad e imparcialidad: El Comité
de Etica y Cumplimiento Normativo se
encarga de garantizar la objetividad
e imparcialidad en la recepcion,
investigacion y, en su caso, la adopciéon
de medidas correctivas de cualquier
comunicacion recibida a través del
Canal Etico. Asi mismo, adquiere el
compromiso de dar respuesta a todas
las comunicaciones recibidas.

No a las represalias: Tenemos un
compromiso especifico de prohibicion de
represalias contra cualquier persona que
presente una consulta o una denuncia,
de manera formal o informal. Informar de
una posible irregularidad nunca pondra en
riesgo el desarrollo profesional, ni ninguna
otra condicidn de las personas de Arteche.

Principio de veracidad: Protegemos
a cualquier persona que manifieste
una inquietud con honestidad,
independientemente de que finalmente se
llegue a la conclusion de que se ha cometido
un incumplimiento del Cédigo o no.
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No obstante, realizar intencionadamente
una acusacion falsa, o mentir de manera
consciente a las personas que estén
encargadas de hacer seguimiento de una
denuncia, sera considerado una violacidn
del Cddigo.

Nuestro objetivo es asegurarnos de que
todaslas denuncias sean tratadas de manera
justa y se tomen las medidas adecuadas
para abordar cualquier problema reportado.
Esperamos que este canal permita a
nuestra organizacion seguir siendo un lugar
seguro y ético para todos los empleados vy
empleadas.

Se puede reportar de forma confidencial
indicando el nombre y la informacién de
contacto o, si se desea, de forma 100%
anoénima. Todas las consultas se tratan de
forma confidencial y segura.

Puedes acceder al tanto desde
la web de Arteche, como desde Sharepoint.

@ arteche
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