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PREFACIO

Este Codigo de Comportamiento Etico (en adelante, el “Cddigo”) recoge
los principios y valores que nos han de guiar a la hora de desarrollar nuestra
actividad en ARTECHE. Debemos de recordar que cada uno de los profesionales
que integramos ARTECHE somos la cara ante terceros que representa nuestros
valores como compafia, por lo que hemos de esforzarnos por mantener cada
dia los principios y valores que nos han guiado en los Ultimos 75 afios y que van
mas allad de las exigencias legales de cada época y lugar donde hemos estado
haciendo ARTECHE.

La reputacion es el activo mas importante de una compahia. Cuesta muchos
anos adquirirla y mantenerla, pero es muy facil perderla en un momento. Una
mala decisidn ética puede llevar al traste tanto esfuerzo.

Tenemos que tener siempre presente que la mejor manera para seguir creciendo
y desarrollando nuestro negocio y haciendo de ARTECHE un lugar mejor para
trabajar es hacer las cosas bien y con integridad.

La Direccion de ARTECHE entiende la Etica como una de sus sefias de
identidad, considerandola como un elemento esencial para el desarrollo y la
sostenibilidad del proyecto empresarial. ARTECHE tiene su propia Cultura
Corporativa, definida como, el conjunto de valores compartidos por los
miembros que la integran.

Es por ello que nos queremos proteger con este Cddigo. Con él, con una
formacion regular y unas herramientas de control adecuadas seguiremos siendo
la empresa en la que los clientes quieran confiar, con la que los proveedores
deseen colaborar y en la que los trabajadores sepan que estan protegidos y
gue su opinidn es tenida en cuenta.

FIRMADO: Presidente (Alexander Artetxe)




1. CLDlGo DE
COMPORTAMIENTO ETICO




1.1. OBJETIVO

Con este Cddigo se establecen un conjunto de principios fundamentales y
de pautas generales de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento
profesional, ético y responsable de todos los administradores, directivos y
empleados (“profesionales”) del Grupo Arteche (“ARTECHE”), tanto en lo
qgue respecta al cumplimiento de sus funciones, como en sus relaciones con
companferos, responsables, subordinados, clientes, proveedores, y el mercado
y la sociedad en general en la que desarrollan su actuacion, actuando siempre
de acuerdo a la legislacidon de cada pais y respetando los principios éticos y
de responsabilidad social de sus respectivas culturas, sirviendo de guia para la
actuacidon de sus profesionales en un entorno global, complejo y cambiante.

Adicionalmente, el Cdédigo se ha elaborado teniendo en cuenta tanto las
recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general como los
principios de responsabilidad social aceptados por la Sociedad, constituyendo
una referencia basica para su seguimiento por el Grupo. Responde asimismo
a las nuevas obligaciones de prevencidn penal impuestas en el ambito de la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

El Cédigo forma asi parte del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad
y es plenamente respetuoso con los principios de organizacién corporativa
establecidos en este.

Codigo de conducta
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1.2. A quién se le aplica el Cdédigo de
Comportamiento Etico

Este Cédigo es de aplicacion a todos los profesionales que forman parte de
ARTECHE, con independencia de su nivel jerdrquico, de su ubicacién geografica
o funcional y de la sociedad para la que presten servicios. Se espera que todos
cumplan con el Cédigo asi como con las leyes, normas y reglamentos aplicables
en el lugar donde desarrollen su actividad profesional y con el maximo respeto
a las practicas éticas internacionalmente aceptadas, de acuerdo con los
Derechos Fundamentales y Libertades Publicas contenidos en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

Se consideran empleados de las empresas del Grupo los consejeros, los
directivos y empleados de todas las sociedades y entidades que lo integran,
asi como aquellas otras personas cuya actividad se someta expresamente al
Cddigo.

Las personas sujetas a este Cdodigo, ademas de la obligaciéon de conocer vy
cumplir con su contenido, tienen la obligacidn de colaborar en su implantacion
incluyendo la denuncia de cualquier incumplimiento del mismo.

El cumplimiento del Cédigo se entiende sin perjuicio del estricto cumplimiento
de lo establecido en los Estatutos Sociales y en los acuerdos de los socios,
cuyo contenido es totalmente coherente.

Los empleados de las sociedades del Grupo a quienes les sean de aplicacion,
adicionalmente, otros cddigos éticos o de conducta, de caracter sectorial o
derivados de la legislacion nacional de los paises en los que aquellas desarrollen
su actividad, los cumplirdn igualmente. Tales cdédigos éticos o de conducta
recogeran los principios, la vision y los valores del Cédigo.

Q
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1.3. Comunicacion y adhesion

Con el objeto de facilitar el conocimiento de este Cddigo y las diferentes
politicas, normas y procedimientos existentes en ARTECHE, se enviard una
copia del mismo a todos los profesionales. Asimismo, se podra encontrar todas
estas informaciones en el sitio web en la intranet de ARTECHE.

Los profesionales que en el futuro se incorporen a ARTECHE, aceptaran
expresamente en el clausulado de su contrato laboral este Cédigo que se
anexara a dicho contrato. Cuando se realicen actualizaciones del mismo, el
Sub-Comité de Etica y Cumplimiento Normativo recogera las renovaciones del
compromiso de cumplimiento de los profesionales a través de las actividades
de difusidn de las actualizaciones del Cédigo.

Aquellos empleados del Grupo Arteche que, en el desempefo de sus funciones,
gestionen o dirijan equipos de personas deberan, ademas, velar por que las
personas directamente a su cargo conozcan y cumplan el Cédigo vy liderar con
el ejemplo, siendo referentes de conducta en el Grupo.

1.4. Compromiso con los derechos
humanos v laborales

ARTECHE manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos
y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional y con los
principios en los que se basa el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (The
UN Global Compact), las Normas sobre las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos
humanos de Naciones Unidas, las Lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales, la Declaraciéon tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social y la Politica social de la Organizacion
Internacional del Trabajo, asi como los documentos o textos que puedan
sustituir o complementar a los anteriormente referidos.

En particular, el Grupo manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo
forzoso u obligatorio y se compromete a respetar la libertad de asociacién y
negociacion colectiva, asi como los derechos de las minorias étnicas y de los
pueblos indigenas en los lugares donde desarrolle su actividad.
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1.5. Pautas de actuacion: compromisos
de conducta y practicas responsables

El Codigo de Comportamiento Etico de ARTECHE define la forma de
comportarnos y desarrollar nuestra actividad en diversos escenarios vy
situaciones.

DENTRO DE ARTECHE
1 Respeto a la legalidad

Se observard en todo momento lo establecido en la normativa legal de
aplicacion referente en el lugar en el que se desarrolle la actividad y se
asumiran, cumplirdn y respetardn, ademas de lo establecido en este Cddigo,
todas las politicas, procedimientos y normativas de ARTECHE, asi como los
compromisos contractuales asumidos con terceros.

2) Practicas de empleo justas. Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Se promoverd en ARTECHE una politica de respeto hacia la persona,
independientemente de su origen social, edad, estado civil, orientacion
sexual, ideologia, opiniones politicas, religion, raza, sexo o cualquier otra
condicidn fisica, personal o social de sus profesionales, asi como la igualdad de
oportunidades entre ellos. De este modo, vamos mas alla de las leyes aplicables
localmente, promoviendo politicas que promuevan una igualdad real de trato
y de oportunidades entre los profesionales de ARTECHE, hombres y mujeres
en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién, a la promocidn de
profesionales y a las condiciones de trabajo, asi como al acceso a bienes y
servicios y su suministro y creando un entorno que facilite la integracién y la
conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.

ARTECHE rechaza en particular cualquier tipo de manifestacion de violencia,
acoso fisico, sexual, psicoldgico, moral u otros, asi como el abuso de autoridad
en el trabajo y cualesquiera conductas que generen un entorno intimidatorio u
ofensivo para los profesionales. Especificamente, el Grupo promovera medidas
para prevenir el acoso sexual, el acoso por razdn de sexo y el mobbing, cuando
se consideren necesarias.




Seleccién y evaluacién

ARTECHE mantendrd el mas riguroso y objetivo programa de seleccion,
atendiendo exclusivamente alos méritos académicos, personalesy profesionales
de los candidatos y a las necesidades del Grupo.

ARTECHE evaluara a sus empleados de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a
su desempeio profesional individual y colectivo. La promocidn del mérito y las
capacidades personales es esencial para ARTECHE, estableciendo un sistema
en el que se valora exclusivamente las capacidades del individuo,

Los empleados de ARTECHE participardn en la definicidon de sus objetivos vy
tendran conocimiento de las evaluaciones que se les realicen.

Formacidén

ARTECHE promovera la formacion de sus empleados. Los programas de
formacion propiciaran la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera
profesional y contribuiran a la consecuciéon de los objetivos del Grupo.

Los empleados del Grupo se comprometen a actualizar permanentemente
sus conocimientos técnicos y de gestion y a aprovechar los programas de
formacién del Grupo.

Conciliacidon de la vida familiar con la actividad laboral

El Grupo respeta la vida personal y familiar de sus profesionales y promovera
los programas de conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre esta y sus
responsabilidades laborales, atendiéndolo en la medida de lo posible dada la
complejidad, ubicacion y lugar de realizacién de las diferentes actividades.

Derecho a la intimidad

ARTECHE respeta el derecho a la intimidad de sus empleados, en todas sus
manifestaciones, y en especial en lo que se refiere a datos de caracter personal,
médicos y econdmicos.

ARTECHE se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus
empleados, salvo consentimiento de los interesados y en los casos de obligacidn
legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En ningun
caso podran ser tratados los datos de caracter personal de los empleados para
fines distintos de los legal o contractualmente previstos.




3) Seguridad y salud

Se promovera una cultura preventiva, integrando en el trabajo diario la gestion
de la salud y seguridad y adoptard las medidas preventivas establecidas al
respecto en la legislacidn vigente y cualesquiera otras que se pudieran
establecer en el futuro. Se garantizard que los empleados de ARTECHE
desarrollen sus funciones en lugares seguros y saludables. Los empleados de
ARTECHE observardn con especial atencién las normas relativas a seguridad y
salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

Asimismo, enlasrelaciones con proveedores, clientes o empresas colaboradoras,
ARTECHE transmitird estos principios y exigira el cumplimiento de los requisitos
de seguridad y salud que sean necesarios en cada caso.

4) Medio ambiente

Se promovera e integrara una cultura responsable con el entorno, cumpliendo
o0 excediendo los estandares establecidos en la normativa medioambiental que
sea de aplicacion y minimizando el impacto medioambiental derivado de las
actividades empresariales, procurando un uso eficiente de los recursos y la
preservacion de la biodiversidad.

Las empresas del Grupo asumen como pautas de comportamiento minimizar
los residuos y la poluciéon, conservar los recursos naturales, promover el
ahorro de energia, asi como realizar y patrocinar proyectos de investigacién y
desarrollo que fomenten la proteccion del medio ambiente.

Asimismo, enlasrelaciones con proveedores, clientes o empresas colaboradoras,
ARTECHE transmitira estos principios y exigira el cumplimiento de los requisitos
medioambientales que sean necesarios en cada caso.

5) Desarrollo sostenible

Asumimos el compromiso con la sociedad como base indispensable para
el desarrollo sostenible de ARTECHE. Cada empleado de ARTECHE debe
contribuir al logro de los objetivos de sostenibilidad, apoyar el progreso
econdmico, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo social. Se debera
ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad de forma responsable y
eficiente. Se deberd promover el apoyo a actividades benéficas, educativas y
de servicio a la comunidad.




6) Conducta profesional integra. Conflictos de interés

Se entenderd por una conducta profesional integra una conducta diligente,
responsable, honrada, leal y alineada con el Cédigo, entendiéndose que:

a) La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y
enfocada a la excelencia, la calidad y la innovacién.

b) La integridad es la actuacidn leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada
con los iptereses del Grupo y con sus principios y valores expresados en el
Cdodigo Etico.

c) Es necesario el autocontrol en las actuaciones y la toma de decisiones, de
modo que cualquier actuacidn que realicen se asiente sobre cuatro premisas
basicas:

(i) que la actuacion sea éticamente aceptable;

(ii) que sea legalmente valida;

(iii) que sea deseable para la Sociedad y el Grupo; y

(iv) que esté dispuesto a asumir la responsabilidad sobre ella.

Es obligacion de todos los profesionales poner en conocimiento de su superior
la incoacidén, evolucidon y resultado de todo procedimiento judicial, penal
o administrativo de caracter sancionador en el que el profesional sea parte
imputada, inculpada o acusada y gue pueda afectarle en el ejercicio de sus
funciones o perjudicar la imagen o intereses de ARTECHE. En caso de ser
informada del inicio de un procedimiento de estas caracteristicas, el Sub-Comité
de Etica y Cumplimiento Normativo o la unidad o direccién de cumplimiento
de la sociedad filial que corresponda, actuarad conforme al protocolo que se
apruebe al efecto.

Se entendera gue hay conflicto de interés cuando entre en colision el interés
personal del profesional y el de ARTECHE, entendiéndose por interés personal
cuando el asunto le afecte a él o a una persona vinculada a él. A este fin, se
entiende por personas vinculadas a su pareja sentimental independientemente
gue exista vinculo conyugal o no, y a las personas con grado de parentesco
suyo o de su pareja tanto en linea directa como colateral ascendiente y
descendiente hasta el cuarto grado.




De igual modo, se consideran vinculadas las sociedades sobre las que el
profesional, o cualquiera de las personas vinculadas a él, ejerzan un control o
influencia significativa por si mismos o por persona interpuesta.

Ninguna de las actividades desarrolladas por el personal de ARTECHE en el
ejercicio de su trabajo o en su tiempo libre podra entrar en conflicto, de manera
directa o indirecta, con sus responsabilidades en ARTECHE. De igual modo,
estd prohibido abusar de la reputaciéon e influencia de ARTECHE de manera
gue se ponga en entredicho su buen nombre.

7) Uso de bienes y servicios de la empresa

ARTECHE pone a disposicion de sus profesionales los recursos y los medios
necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional, por lo
gue aquellos se comprometeran a hacer un uso apropiado, seguro y responsable
de los recursos que ARTECHE ponga a su disposicion evitando cualquier uso
ilicito, contrario a la legislacion vigente y al sistema normativo interno de la
empresa en general

Tales medios y recursos son puestos por ARTECHE a disposicidn de sus
profesionales para fines estrictamente laborales y profesionales -no privados
ni personales- de modo que la informacién contenida en ellos o generada a
través de ellos no sera considerada en ningun caso privada o personal a efectos
de confidencialidad, por lo que no generan expectativa de privacidad en caso
de que tuvieran que ser supervisados por ARTECHE en el desempefio de sus
deberes de control.

Asimismo, ARTECHE es titular de la propiedad y de los derechos de uso y
explotaciéon de los programas y sistemas informaticos, correo electrénico,
aplicaciones, equipos, manuales, estudios, informes, archivos, ficheros,
documentos, proyectos, contratos y cualquier otra obra que se haya creado
por los miembros de ARTECHE en el marco de su actividad profesional.

8) Control Financiero

ARTECHE promoverd la existencia de una contabilidad veraz que refleje de
forma completa, precisa y veraz la realidad econdmica, financiera y patrimonial
de ARTECHE y que esté sujeta a auditorias anuales externas. A estos efectos,
ningun profesional ocultard o distorsionara la informacién de los registros e
informes contables de ARTECHE.




9) Medidas contra la corrupcion. Obsequios y regalos

Los profesionales de ARTECHE no podran, directa o indirectamente a través de
persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas, regalos
o beneficios no justificados que tengan por objeto inmediato o mediato
obtener un beneficio, presente o futuro, para ARTECHE, para si mismos o
para un tercero. En particular, no podran dar ni recibir cualquier forma de
soborno o comisién, procedente de, o realizado por, cualquier otra parte
implicada, como funcionarios publicos, personal de otras empresas, partidos
politicos, autoridades, clientes o proveedores. Los actos de soborno incluyen
el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja
impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de
influencias.

Tampoco se admitird por los profesionales de ARTECHE dinero de clientes o
proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo, ni hospitalidades.

No se admitirdn ni se ofreceran regalos, obsequios, atenciones, servicios
o cualquier otra clase de favor que pueda influir ilicitamente en la relacién
comercial o profesional, permitiéndose Unicamente aquellos que:

> Sean permitidos por la legislacion de cada pais y por sus principios éticos.

> Sean entregados por motivo de una practica comercial o uso social de
cortesia aceptado.

> Posean un valor econdmico irrelevante o simbdlico.

> No perjudiquen la imagen de ARTECHE.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta deberd ser declinada
0, en su caso, consultada antes con el superior jerarquico inmediato de la
sociedad del Grupo de gque se trate, quien podrad remitir la consulta al Sub-
comité Etico y de Cumplimiento Normativo, segun proceda.




RELACIONES CON CLIENTES Y PROVEEDORES

10) Relacion con Clientes y Proveedores
Estara basada en la confianza y el respeto, en un marco de colaboraciéon mutua.

ARTECHE se compromete a ofrecer una calidad de servicios y productos igual
o superior a los requisitos y los estandares de calidad establecidos legalmente.
ARTECHE competird en el mercado basdndose en los méritos de sus productos
y servicios. Las actividades de marketing y ventas deben fundarse en la superior
calidad de los productos y servicios que ARTECHE tiene que ofrecer.

ARTECHE se compromete a seleccionar sus proveedores de forma objetiva
e imparcial, facilitdndoles informacion veraz que no les induzca al engafio
y evitando cualquier conflicto de interés o favoritismo en su selecciéon. Los
precios y las informaciones presentadas por los proveedores y suministradores
en un proceso de seleccidn seran tratados confidencialmente en los términos
legalmente establecidos en cada de las jurisdicciones donde actue y no se
revelaran a terceros salvo consentimiento de los interesados o por obligaciéon
legal, 0 en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

Los profesionales que traten con clientes y proveedores evitardn cualquier tipo
de interferencia que pueda perjudicar su imparcialidad y objetividad profesional
en la toma de decisiones, guidndose por criterios de transparencia y aplicando
en todo momento las normas internas establecidas para los procesos de
homologacién de proveedores y adjudicacion de contratos en general. Esta
obligacion afecta de modo especial a los empleados que tengan que tomar
decisiones sobre contratacién de suministros y servicios y a los que decidan las
condiciones econdmicas de las operaciones con clientes.
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RELACION CON EL MERCADO Y COMPETIDORES

11) Defensa de la competencia

ARTECHE competira de forma leal en el mercado en igualdad de condiciones
que sus competidores basandose exclusivamente en el mérito de sus productos
y servicios y con estricto respeto a la normativa vigente en materia de defensa
de la competencia. Los profesionales de ARTECHE rechazaran informacidon
sobre los competidores obtenida de forma improcedente o violando el secreto
de confidencialidad.

12) Informacion confidencial. Secretos Comerciales

ARTECHE considera que los secretos empresariales son uno de los activos
inmateriales de mayor relevancia para las empresas, por lo que no se podran
compartir con ningun otro profesional que no lo precise para cumplir
sus funciones ni divulgar o compartir, ni directa ni indirectamente, sin el
consentimiento de su titular. Igualmente, serd ilicito explotar el secreto cuando
se accede al mismo mediante un acuerdo de confidencialidad o acuerdo similar
que limite su uso.

Se considera un “secreto comercial” cualquier informacion, relativa a cualquier
ambito de la empresa, incluido el tecnoldégico, comercial, organizativo o
financiero que: (i) sea secreta, es decir, no generalmente conocida por las
personas pertenecientes a los circulos especializados del sector ni facilmente
accesibles; (ii) tenga valor empresarial por ser secreta; (iii) haya sido
razonablemente protegida para mantener el secreto.

13) Transparencia de la informacion

Toda la informacién que se comunique tanto de manera interna como externa
serd siempre precisa, fiable, completa y comprensible. Se ofrecera informacién
clara y transparente de los productos y servicios para garantizar el adecuado
conocimiento de los mismos. De igual modo, la falta de honestidad en la
comunicacion tanto interna como externa de la informacién econdmico-
financiera contraviene este Cdédigo.




RELACIONES CON AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS

14) Relacion con autoridades y funcionarios

ARTECHE promoverd unas relaciones con las autoridades, organismos
reguladores y las Administraciones Publicas basadas en el respeto institucional,
la transparencia, la cooperaciéon y alineada con la legalidad vigente en especial
con las disposiciones internacionales en materia de prevencion de la corrupcidn
y el soborno.

PROTECCION ACTIVOS PROPIOS Y DE TERCEROS

15) Proteccion activos

Se promovera la proteccion de marca comercial, de las patentes, de los
secretos comerciales y de toda aquella informacidn que esté sujeta a un
derecho de propiedad, no sélo de ARTECHE sino también de terceros. A tal
fin se promoverd un estudio razonable de los nuevos productos, servicios y
software de ARTECHE con la finalidad de detectar posibles inventos y secretos
comerciales de terceros.

19
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1.6. Sistematica de Aplicacion
1.6.1. Ambito

Todos los que formamos ARTECHE tenemos la obligaciéon de cumplir con su
Cddigo de Comportamiento Etico. Las normas desarrolladas en este Cédigo
representan la cultura y el compromiso de ARTECHE. Es responsabilidad
de todos los que formamos parte de ARTECHE informar sobre posibles
incumplimientos de este Cdédigo, tanto si les afectan personalmente como si
afectan a terceros. Al denunciar este hecho se brinda la oportunidad para que
ARTECHE pueda tratar el problema y solucionarlo.

1.6.2. Sub-Comité de Etica y Cumplimiento Normativo

Es el 6rgano de control supremo, auténomo e independiente, encargado de velar
por el cumplimiento normativo. Este érgano se encarga, entre otras funciones,
de recibir las comunicaciones relativas a denuncias de incumplimiento de este
Codigo y/o las consultas sobre su interpretacion. De igual modo, se encarga
de la supervision y ejecucion del Programa de Corporate Compliance, y las
atribuciones en él recogidas.

Este 6rgano podrd actuar por iniciativa propia o a instancias de cualquier
persona sujeta a este Cddigo. Sus decisiones son vinculantes para la compafiia
y para el empleado.

1.6.3. Organo de Administracidn

El Consejo de Administracion de ARTECHE refrenda el compromiso con la Etica
y el cumplimiento con la aprobacién del presente Cédigo. Del mismo modo,
aprobara el informe anual sobre el programa de cumplimiento normativo,
elaborado por el Sub-Comité de Etica y Cumplimiento Normativo.




2. OBLIGACION DE ACTUAR: CANAL
ETICO

eain >ptand
esh_ciﬁco de prohibicion de r
%c‘::bnsulta o una denuncia, ¢

Las*b\gmunicaciones preferentemente deberan identificar a su autor para una

~ mejor y mas rapida tramitacion de la misma al permitir reunirse con el mismo
y completar, en su caso, la informacidén necesaria, aunque podran hacerse
también de manera anonima.

Las consultas o denuncias que se planteen a través del Canal Etico podran
realizarse mediante cualquiera de las siguientes vias:

Cumplimentacion de un formulario electréonico que estara disponible en
la intranet del Grupo en el apartado “Canal Etico”, al que se accedera
mediante el usuario y contrasefa del interesado.

Envio de una comunicacién escrita a la direcc[én de correo postal:
ARTECHE, a la atencidon del Sub-Comité de Etica y Cumplimiento
Normativo, Derio Bidea 28 48100 Mungia (Bizkaia).

Correo electronico: etica@arteche.es, ethics@arteche.com.
Tras recibir dicha comunicacion, se analizardn e investigaran todos los asuntos

de manera confidencial, determinando si ha habido incumplimiento o no del
Cdédigo, y se tomara la medida correctiva correspondiente.
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2.1. CONSECUENCIAS DEL
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
COMPORTAMIENTO ETICO

ARTECHE impondrd medidas disciplinarias que se adapten a cada caso o
situacion de incumplimiento o violacion del Cédigo. Se utilizara un sistema de
disciplina progresiva, es decir, cartas de aviso por faltas menores que ocurran
por primera vez, y en los casos mas graves se podran dar lugar a suspensiones
sin sueldo o incluso el despido disciplinario o la resolucién del contrato. Todo
ello sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que, en su caso,
puedan también resultar de ello.

Asimismo, todo supervisor, director, responsable o consejero que dirija,
apruebe o que tenga conocimiento de los mismos y no los corrija, © comunique
inmediatamente al Director de Cumplimiento Normativo, estard sometido
igualmente a dichas sanciones.

Entre las situaciones que pueden dar lugar a medidas disciplinarias se
encuentran, p.ej., el inhibirse de dar parte de una sospecha de infraccién o
de un incumplimiento del Cédigo, no cooperar en la investigaciéon o tomar
represalias contra quien haya dado parte de un incumplimiento.

ARTECHE difundird y comunicard a todos los administradores, directivos y
empleados el contenido del presente documento a través de los medios de
comunicacion interna y la intranet.
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2.2. CONSULTAS, DUDAS O
SUGERENCIAS

Cualquier interesado puede formular las consultas, dudas o sugerencias sobre
cuestiones relacionadas con el Cédigo.

Las consultas, dudas y/o notificaciones previstas en este Cddigo pueden
realizarse bien ante cualquier superior jerdrquico, bien directamente ante
cualquiera de los miembros del Sub-Comité de Eticay Cumplimiento Normativo,
o a través de cualquiera de las vias de comunicacion del Canal Etico.
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ACTUALIZACION

El Codigo de Comportamiento Etico se revisard y actualizard periédicamente,
debiendo ser aprobado por el Consejo de Administracion.
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